Overzicht (niet compleet!) van de processen die worden uitgevoerd
door Toezicht Handhaving Openbare Ruimte VTH
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1. Algemeen

1.1 Afhandelen bewoners meldingen (AVG)

Proces: Afhandelen bewoners meldingen

Gewenste proces

Melding via overlast telefoon Melding via Signalen

Signalen

Burger/Politie
Ime dewerker

Via inferface

Voor THOR?

Centralist

Afhandelen bewoners meldingen

KPI's

- aantal bewonersmeldingenn per periode
- aantal opgelegde PV's per periode

- aantal waarnemingen per periode

- aantal afgehandelde meldingen

Terugkoppeling naar Signalen

)

Afhandelen meldingen

Toezichthouder/BOA
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Gemeente Utrecht

Staande houden voor strafrechtelijke overtreding

1.2 Staande houden voor strafrechtelijke overtreding (WPG)

PROCES: staande houden voor strafrechtelijke overtreding

KPTE

- aantal staange houdingen per perode
- aantal opgelegde PV's per perlode

- aantal Halt afdoeningan per peroge

Start staande houding
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Gemeente Utrecht

1.3 Bestuurlijke handhaving (AVG)

PROCES: behandelen waarneming met bestuursrechtelijk traject

Voornemen besluit

Br

Waarschuwingsbrief

KPI's

- aantal besluiten per periode.

- aantal opgelegde dwangsommen per periode.
- aantal waarschuwingsbrieven per periode

rief toepassing

dwangsom Rekening Bericht dwangsom

waarschuwingsbrief verstuurd

Beslit verstuurd

s
Constatering

.§ toezichthouder
2 Jusslo e Feelik
3 i handelen

8 Zaskeystoon 3

Versturen brief
Toepassen o ! .| perekenen
Schijven brief e
e [ [basl.umd«mg kosten ]
In behandeling gevaarljk?
nemen ernstige hinder?
e R ( Sighalen
Eerdere waarschuwing gehad? womaaponings | | Versturen vear |
brief J

s

3

3 Voornermen verstuurd?

3

2 Nee

8

4

]

Iseraleen
\ | Versturen
Verbeuren et
vogehy
Opstelen 1 dwangsom
Voornemen ot Versturen besluit
besluit
Besluit verstuurd
i o
£ Tekenen [ Tekenen cuangeom e - 1
? ot £ peegEn e toepassing

2 § besluit el toepassenbestuurs | dangsom dwangson

3 dwang

E .

2

a Doorbesiasten
- kosten
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Gemeente Utrecht Afhandelen meldingen fietshandhaving

2. Bereikbaarheid, parkeren & stallen

2.1 Fietshandhaving

2.1.1 Afhandelen aankomst fietsen in depot (AVG)

KPls

- aantal fistsen in depot per periods

PROCES Afhandelen aankomst fietsen bij fietsendepot - 2antal opgehaslde fietsen per periode
- aantal gestolen fietsen per periode

4

&

8 Fiots wordt naar
_ & stalingsplaats
-9 ] overgebracht
HE]
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3 2
k1 =
3
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i
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Dossier wordt Fias kgt
inmap e

Foltie
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Gemeente Utrecht Handhaven en afhandelen gestalde fietsen

2.1.2 Handhaven en afhandelen gestalde fietsen (AVG)

PROCES Handhaven en afhandelen gestalde fietsen

Thon S
i

VTH-THOR

toezxntouder

Sysmem

Ondersieunng
Fietshandnaving

Handharen op govaarik gestaldo Setsen

Medewerker Netsendepot

Exgenaar tets

Eigenaar haaitfies op
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Gemeente Utrecht Ophalen fietsen uit depot door eigenaar

2.1.3 Ophalen fietsen uit depot door eigenaar (AVG)

PROCES Ophalen fietsen uit depot door eigenaar

£
- Eigenaar meldt Verlaat Depot
g zich bij depot Veriaat het Depot met fiets
o
w
Is fietssleutel + ID
aanwezig?
o nee
g &
go
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s 3 locatie al naar de fiets op y o
E g gevonden door verlorenofgevond ><> Fiets gevonden?
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i .
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Past fietssleutel?
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Gemeente Utrecht Verwerken fietsen met verstreken bewaartermijn uit depot

2.1.4 Verwerken fietsen met verstreken bewaartermijn uit depot (AVG)

KPI's

. . -aantal verstuurde facturen
PROCES Verwerken fietsen met verstreken bewaartermijn uit depot - aantal betaalde facturen
g
ki
g Verzamel de
3 fietsen die op de
= lijst staan
£ Maak verzamel
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=
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Gemeente Utrecht Handhaven milieuzone en geslotenverklaring
2.2 Parkeerhandhaving

2.2.1 Handhaven milieuzone en geslotenverklaring (WPG)

KPI's
. . - aantal voertuiogen met recht per periode
PROCES handhaven Milieuzone en gesloten verklaring - aantal voertuigen zonder recht per periode
- aantal geseponeerde zaken per periode
- aantal sancties per periode

Is er recht
op toegang?

% Gefotografeerd
< wvoertuig dat door
& gebied rijd
Kan de overtreding
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Gemeente Utrecht

2.2.2 Handhaven parkeren (AVG+ WPG)

Proces: Handhaven Parkeren

Deskcontrol medewerker

Boa
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Buitenlands
kenteken?

Afwijzen

Is er sprake

Fiscaal
parkeervak? van parkeren?

Openbare Iser

Ruimte?

Abviizen

Handhaven Parkeren nieuw

Is er sprake van parkeren? Dit zijn de vitzanderingen:
- direct laden en lossen
- directin of uitstappen
- persoon zitin de auta
- deur of kofferbak open
- knipperlichten aan
- iemand die om de auta zit of loopt
- iemand die naar de auto loopt

Is er betaald voor
aangrenzend

vergunning

voor
aangrenzend gebied of ander Rayon?

Rayon en staat —
Buto op de grens? Integratie van de parkeerondergrond
bij de beeldbeogrdeling. Inzicht in de
Toifel fiscale parkeervakken die niet
beschikbaar zijn voor parkeren

Doorsturen Doorsturen naar Doorsturen naar Terugmelding van fouten in
Vieganda Vha‘ganda \ﬂl!gdna Parkeerondergrond vanuit De
Brigade brigade Brigade beeldbeoordeling.
et I '{ sanctie ]".
Te beoordelen feit Sanctie
Mulderfeit

Buitenlands kenteken

Muilderfeit
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Gemeente Utrecht Toepassen Wielklem

2.2.3 Toepassen Wielklem (AVG)

nere
PROCES toepassen wielklem L2 weaasseste retuoe e senose
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Gemeente Utrecht Wegslepen bij tijdelijk verkeersverbod

2.2.4 Wegslepen voertuigen (AVG)

KFTs

PROCES wegslepen voertuigen - aanial weggesiespte voerigen per periode
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Gemeente Utrecht

3

3.1

Overtreder

BOAToezichthouder

Leefbare openbare ruimte

Handhaven op te zwaar verkeer wervengebied (AVG/WPG)

KPI's -
- aantal waamemingen te zwaar verkeer wervengebied per

PROCES handhaven op te zwaar verkeer wervengebied per periods
- aantal opgelegde PV's voor te zwaar verkeer werven

gebied per periode

Vraag om ontheffing Ontheffing?

Mogelijk te Tvaar
voertuig in dslast
verbods gebied

Te zwaar?

ituati st
= i Voer wegingen Overtreder
chauffeur naar uit per kenteken gesanctioneerd
veilige plek om

te wegen

Controleer ahv
kenteken ledig
en laad gewicht

Zaaksysteem

te zwaar? Geen overtreding
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Gemeente Utrecht Handhaven op vergunde evenementen

4 Veilige openbare ruimte
4.1 Evenementen

4.1.1 Handhaven op vergunde evenementen (AVG)

Keis
- aantsl wasmemingan vergunde evenearien

PROCES handhaven op vergunde evenementen

Inf tenggekoppic)
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23-3-2022 20:15:24 Enterprise Studio 15/15



	1. Algemeen
	1.1 Afhandelen bewoners meldingen (AVG)
	1.2 Staande houden voor strafrechtelijke overtreding (WPG)
	1.3 Bestuurlijke handhaving (AVG)

	2. Bereikbaarheid, parkeren & stallen
	2.1 Fietshandhaving
	2.1.1 Afhandelen aankomst fietsen in depot (AVG)
	2.1.2 Handhaven en afhandelen gestalde fietsen (AVG)
	2.1.3  Ophalen fietsen uit depot door eigenaar (AVG)
	2.1.4 Verwerken fietsen met verstreken bewaartermijn uit depot (AVG)


	2.2 Parkeerhandhaving
	2.2.1 Handhaven milieuzone en geslotenverklaring (WPG)
	2.2.2 Handhaven parkeren (AVG+ WPG)
	2.2.3 Toepassen Wielklem (AVG)
	2.2.4 Wegslepen voertuigen (AVG)

	3 Leefbare openbare ruimte
	3.1 Handhaven op te zwaar verkeer wervengebied (AVG/WPG)

	4 Veilige openbare ruimte
	4.1 Evenementen
	4.1.1 Handhaven op vergunde evenementen (AVG)



